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Kérdések és valaszok internetes kartyas fizetésrol

Hatdlyos: 2020. januar 27 napjatdl
KARTYAELFOGADAS
Milyen tipust kartyakkal lehet fizetni?

A VISA és a Mastercard dombornyomott kértydival, ill. egyes VISA Electron, V Pay kartydkkal. A VISA Electron kértyak interneten tortén? haszndlatdnak lehet?sége a kértyét kibocsaté banktdl fiigg. A CIB dltal kibocsétott VISA Electron tipusi
bankkartya hasznél hat6 interneten tortén? vasarlasra.

Mely bankok kartyai alkalmasak inter netes fizetésre?

Minden olyan VISA és Mastercard/Maestro kértyaval, mely internetes fizetésre a kéartyakibocsété bank altal engedélyeztetve lettek, valamint a kifejezetten internetes haszndlatra hivatott webkartyak.
L ehet-e vasarlokartyakkal fizetni?

H?ségpontokat tartalmazo, keresked?k/szolgéltatok dtal kibocsétott pontgy 7jt? kértyakkal nem lehet interneten fizetni.

L ehet-e co-branded kéartyakkal fizetni?

Bérmilyen olyan co-branded kértyéval lehetséges fizetni, mely internetes fizetésre alkalmas MasterCard vagy VISA alapu kartya.

FIZETESFOLYAMATA

Hogyan m?kadik az online fizetés banki héttérfolyamata?

A vésarl6 akeresked?/szol gdltat6 internetes ol dal an a bankkaértyas fizetési mod vélasztését kovet?en afizetést kezdeményezi, melynek eredményekeént atkertil a Bank biztonsagos kommunikéci6s csatornéval ellétott fizet?oldaldra. A fizetéshez szikséges
megadni kértyaszamét, lejarati idejét, és a kartya hatoldalanak alairascsikjan taldhato 3 jegy? érvényesités kodot. A tranzakcidt On inditja e, et kezdve a kértya valés idej? engedélyezésen megy keresztill, melynek keretében a kartyaadatok
eredetisége-, fedezet-, vasarlas limit kertil ellen?rzésre. Amennyiben a tranzakci6 folytataséhoz minden adat megfelel, a fizetend? dsszeget szémlavezet? (kértyakibocsét) bankja zérolja a kértygjan. Az tsszeg szamlén tortén? terhelése (levonésa)
szémlavezet? banktdl fligg?en néhany napon beliil kévetkezik be.

Miben kiilonbozik az inter netes kartyas vasar las a hagyomanyostol?

Megkiilonboztetiink kartyajelenlétével tortén? (Card Present) és kéartyajelenléte nélkili (Card not Present) tranzakciokat. A Card Present tranzakcid POS termindl eszk6z segitségével torténik. A kéartyalehtizasat ésaPIN kod beitését kovet?en atermindl
kapcsolatha |ép akértyabirtokos bankjaval, az engedélyez? kdzponton keresztll, és akértyatipusétdl, illetve a kértya kibocsétéjétél fiigg?en aVISA vagy MasterCard hal 6zaton keresztil. It megtorténik az érvényesség és fedezetvizsgdlat (authorizécio).
Az €l ?bbi Gtvonalon visszafelé haladva a POS termindl (illetve a keresked?) megkapja ajévahagyast vagy elutasitast. A vasarl6 aléirjaabizonylatot. A Card not Present olyan tranzakcié, melynek lebonyolitéasakor a bankkartya fizikailag nincsjelen. Ide
tartoznak alevélben, telefonon, illetve az elektronikus dton (internet) lebonyolitott tranzakciok, amelyek esetében avasarl6 (kartyabirtokos) atranzakcidt biztonsagos (256 bites titkositasti) fizet?oldalon bekért kartyaadatok megadasaval inditja. A sikeres
tranzakci6rél On kap Gn. engedélyszamot, mely megegyezik a papir alapt bizonylaton taléhaté szammal.

Mit jelent a foglalas?

A tranzakci6t a bank tudoméséra jutésakor azonnal foglalas (zérolds) koveti, hiszen a tényleges terheléshez el ?bb a hivatalos adatoknak be kell érkeznitik, mely néhany napot igénybe vesz és az alatt a vasérolt dsszeg Ujra elkolthet? lenne. Ezért a
foglalassal alevasarolt vagy felvett pénzt elkilonitik, foglalés ala teszik. A foglat Gsszeg hozzétartozik a szémlaegyenleghez, azaz jar ra kamat, de még egyszer nem kolthet? el. A foglal&s biztositja azon tranzakciok visszautasitasat, melyre mér nincs
fedezet, noha a szamlaegyenleg erre elvben még lehet?séget nydjtana.

SIKERTELEN FIZETESEK ESTEEND?K

Milyen esetben lehet sikertelen egy tranzakci6?

Altaldban akértyét kibocsito bank (tehét ahol az tigyfél akértyét kapta) dtal el nem fogadott fizetési megbizés; de bankkértya haszndlat esetében ez lehet olyan okbdl is, hogy tavkozlési vagy informatikai hibamiatt az engedélykérés nem jut el akartyat
kibocsét6 bankhoz.

Kértyajelleg? hiba

* A kértyanem alkalmasinternetes fizetésre.

® A kértyainternetes haszndata szamlavezet? bank dtal tiltott.

® A kértyahaszndlat tiltott.

® A kértyaadatok (kartyaszam, lejérat, alairascsikon szerepl? kod) hibasan lettek megadva.

® A kértyaleért.

Szémlajelleg? hiba

* Nincs fedezet atranzakci6 végrehajtasdhoz.

* A tranzakci6 dsszege meghaladja a kértya vasérlasi limitét.

Kapcsolati jelleg? hiba

® A tranzakci6 sorén val 6szin?eg megszakadt avonal. Kérjik, probaljameg Gjra.

® A tranzakci6 id?tillépés miatt sikertelen volt. Kérjiik, prébdjameg Gjra
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Technikai jelleg? hiba

©® Amennyiben afizet?oldalrél nem tért vissza a keresked?/szolgéltaté oldalra, atranzakcio sikertelen.

® Amennyiben afizet?oldalrdl visszatért, de abongész? "back”, "reload" illetve "refresh” segitségével visszatér afizet?oldalra, tranzakcidjét arendszer biztonsagi okokbdl automatikusan visszautasitja.
Mi ateend? afizetés procedira sikertelensége esetén?
A tranzakci6rél minden esetben generdl 6dik egy tranzakciazonositd, melyet javaslunk feljegyezni. Amennyiben afizetési kisérlet soran tranzakcié banki oldalrdl visszautasitasra keril, kérjiik vegye fel akapcsolatot szémlavezet? bankjaval.
Miért a szdmlavezet? bankkal kell felvenni a kapcsolatot a fizetés sikertelensége esetén?

A kértyaellen?rzés sordn a szamlavezet? (kartyakibocsat6) bank értesiti az Gsszeget beszed? keresked? (elfogadd) bankjanak, hogy a tranzakcio elvégezhet?-e. Més bank tigyfelének az elfogadd bank nem adhat ki bizalmas informéciokat, arra csak a
Kkaértyabirtokost azonosité banknak van joga.

Mit jelent az, ha bankomtdl azonban SM S kaptam az Gsszeg foglal asar 0l/zér olasar 61, azonban a ker esked ?/szolgaltaté azt jelzi, hogy sikertelen volt a fizetés?

Ez ajelenség olyan esetben fordulhat €2, haakértya ellen?rzése megtértént a fizet?oldalon, azonban On nem tért vissza keresked?/szol gdltato internetes ol daldra. A tranzakci6 ebben az esetben befejezetlennek, igy automatikusan sikertelennek min?siil.
Ilyen esetben az dsszeg nem kerdl terhel ésre kértydjan, afoglalas feloldasra kerdl.

BIZTONSAG
Mit jelent a VeriSign és a 256 bitestitkositast TL S kommuniké&ciés csatorna?

A TLS, aTransport Layer Security elfogadott titkositas eljaras roviditése. Bankunk rendelkezik egy 256 bites titkositd kulccsal, amely a kommunikéciés csatornét védi. A VeriSign nev? cég teszi lehetvé a CIB Bank-nak a 256 bites kulcs hasznélatét,
amely segitségével biztositjuk a TLS alapl titkositast. Jelenleg a vilag elektronikus kereskedelmének 90%-&ban ezt atitkositasi modot alkalmazzék. A véasarl6 dtal haszndlt bongész? program a TL'S segitségével a kértyabirtokos adatait az elkildés el 24t
titkositja, igy azok kédolt formaban jutnak el a CIB Bankhoz, ezdltal illetéktelen személyek szaméra nem értelmezhet?ek.

A fizetés utan figyelmeztetett a bongész?m, hogy elhagyom a biztonsagi zénat. A fizetésem biztonsaga igy gar antalt?

Teljes mértékben igen. A fizetés folyamata 256-bites titkositott kommunikécios csatornan folyik, igy teljesen biztonsagos. A tranzakciot kévet?en On a keresked? honlapjéra jut vissza, amennyiben a keresked? oldala nem titkositott, a bongészje
figyelmezteti, hogy atitkositott csatornét elhagyta. Ez nem jelent veszélyt afizetés biztonsagét illet?en.

Mit jelent aCVC2/CVV2 kéd?

A MasterCard esetében az (in Card Verification Code, a Visa esetében az tin. Card Verification VValue egy olyan, a bankkéartya magnescsikjan kodolt numerikus érték, melynek segitségével megdllapithat6 egy kartyaval6disdga Az in. CVC2 kédot, mely
az Mastercard/Maestro kértyak hétoldalan taldlhaté szamsor utolso hdrom szamjegyében szerepel, az internetes vésarlasok soran kell megadni.

Mit jelent a Verified by Visa?

A Verified by Visarendszerben regisztrélt Visakértyabirtokosok jelszot valasztanak akértyét kibocsétd bankndl, mely segitségével azonosithatjak magukat internetes vasérl as esetén, és amely védelmet ny(jt aVisakartyak jogosulatlan haszndlataellen. A
CIB Bank elfogadjaa Verified by Visarendszer keretein beliil kibocsétott kértyakat.

Mit jelent a Master card SecureCode?

A Mastercard SecureCode rendszerben regisztrdlt \agercard/Maest
ercer 10 Kartyabirtokosok jelszét valasztanak a kartydt kibocsdtd bankndl, mely segitségével azonosithatjsk magukat internetes vasérlas esetén, és amely védelmet nytit

@ Mastercard/Maestro sty ax i 4 i
kartyak jogosulatlan haszndata ellen. A CIB Bank elfogadjaa g agercard SecureCode rendszer keretein beldl Ki ftott Kértyakat.

Mit jelent a UCAF kod?

MasterCard/Maestro kértyak esetén az On kértyakibocsét6 bankjétdl esetlegesen kapott egyedi kéd. Hanem kapott ilyet, hagyja tiresen amezt.
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